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Bilaga 2 - Dataskyddspolicy,
VHD Media Group AB

Behandling av personuppgifter vid VHD
Media Group AB

VHD Media Group AB (org. nr 556776-3429
med dotterbolag, nedan aven kallat VHD) &r
ansvarigt for lagring och behandling av
personuppgifter for individers och
organisationer rakning. VHD ska behandla
personuppgifter i enlighet med tillampliga
lagar och foreskrifter. Denna
dataskyddspolicy ger information om VHDs
behandling av personuppgifter.

Terminologi

 En registrerad ar en identifierbar fysisk
person.

* En personuppgiftsansvarig ar den
organisation som definierar
personuppgiftsbehandlingens syfte(n) och
har ett avtal med den registrerade.

* Ett personuppgiftsbitrade behandlar
personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning.
Behandlingen regleras av ett
personuppgiftsbitrddesavtal mellan den
personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet.

* Personuppgifter ar alla uppgifter som &r
direkt eller indirekt kopplade till en individ
(registrerad).

 Trafikdata ar uppgifter som genererats
genom anvandning av ett natverk. Ett
exempel kan vara nér en individ anvander
mobilnatet, vilket genererar information om
vem som skickar och tar emot ett
meddelande eller telefonsamtal, start- och
sluttider samt mobiltelefonens plats. Om
trafikdata direkt eller indirekt kan kopplas
till dig som individ klassificeras de som
personuppgifter. Trafikdata kan exempelvis
anvandas fér faktureringsdndamal.

* Anonyma uppgifter ar uppgifter dar alla
identifierande inslag har tagits bort, sa det
har blivit omagjligt att koppla uppgifterna till
en individ.

* Behandling av personuppgifter ar all
anvandning av personuppgifter, daribland
insamling, lagring, andring, overforing eller
radering.

VHD som personuppgiftsbitrade

Hur VHD behandlar personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsbitrade
definieras och beskrivs i avtalet mellan VHD
och var kund, den personuppgiftsansvarige,
samt i beskrivningen av respektive tjanster.
Vilka uppgifter om en individ (registrerad)
som vi behandlar i egenskap av
personuppgiftsbitrade beror pa vilka av vara
tjdnster som anvands av den

personuppgiftsansvarige. Narmare
information finns i kundavtalens
produktspecifika villkor.

VHDs behandling fér kundens rakning
regleras av ett personuppgiftsbitradesavtal
och VHD kommer endast att behandla
personuppgifter i syfte att tillhandahalla
vara tjanster till kunden och i enlighet med
databehandlingsavtalet och kundens
instruktioner. Vid upphadvande av avtalet
eller instruktioner fran kunden kommer vi
att radera eller aterlimna de
personuppgifter som har behandlats enligt
avtalet, om inte annat kravs enligt tvingande
lag.

Exempel pé databehandlingsaktiviteter

* Skicka meddelanden, som SMS eller e-
post, fran var kund (personuppgiftsansvarig)
till slutanvandaren (registrerad).

¢ Ta fram meddelandeloggar, statistik och
rapporter.

e Tillhandahalla katalogtjénster.

« Overvaka trafiken fér att sakerstalla att
meddelanden levereras och systemet ar
stabilt.

* Berika personuppgifter med data fran
tredjepartskallor (t.ex. ekonomiska och
demografiska data fran allmént tillgéngliga
kallor) fére anonymisering och segmentering
for anvandning i analys for marknadsféring
och rapportering. Observera att VHD eller
VHDs kund inte anvander kompletterad data
forran efter den ar anonymiserad.

e Hantera samtycken fran de registrerade.

Beroende pa tjinst och kundens anvindning
av tjénsten i frdga, kan vi, i egenskap av
personuppgiftsbitrdde, komma att behandla
personuppgifter inom féljande kategorier

* Grundlaggande personuppgifter (sdsom
namn), kontaktuppgifter (sésom mailadress,
telefonnummer osv.).

e Platsdata, sasom GPS-data, Wi-Fi-platsdata
och platsdata fran personuppgiftsbitradets
natverk (som inte utgor trafikdata enligt
definitionen nedan).

o Trafikdata: Personuppgifter som
behandlas i samband med 6verféring av
kommunikation via ett elektroniskt
kommunikationsnatverk eller fakturering
darav.

 Data relaterad till anvéndningen av vara
kunders tjanster, sdsom transaktionshistorik
eller meddelandeloggar.

* Uppgifter kopplade till innehall i
kommunikation, sdsom e-post,
réstmeddelanden, SMS/MMS, webbdata
osv.
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| vissa fall kommer VHD att kunna koppla
samman personuppgifter som samlats in
genom flera olika tjénster, sa lange
uppgifterna har samlats in for samma
andamal.

VHD som personuppgiftsansvarig

Hur VHD behandlar personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsansvarig
definieras och beskrivs i villkoren i avtalet
mellan VHD och vér slutanvéndare
(registrerad). Vilka uppgifter om
slutanvandaren som vi behandlar i egenskap
av personuppgiftsansvarig beror pa vilka av
véra tjanster som anviands.

Exempel pd databehandlingsaktiviteter

¢ Hantera slutanvandares profil.

* Hantera samtycken fran slutanvédndare.

* Hantera medlemskap.

¢ Uppfylla individuella réttigheter.

* Meddela slutanvandare om férandringar
av tjanster, allmédnna villkor eller detta
integritetsmeddelande.

 Svara pa forfragningar eller fragor som ror
tjanster, allméanna villkor eller denna
dataskyddspolicy.

¢ Formedla information och erbjudanden
om medlemskap.

Beroende pd tjinst och slutanvidndarens
anvéndning av tjdnsten i fréga, kan vi, i
egenskap av personuppgiftsansvarig,
komma att behandla personuppgifter inom
féljande kategorier

* Grundlaggande personuppgifter (sasom
namn), kontaktuppgifter (sdsom mailadress,
telefonnummer osv.).

 Platsdata, sasom GPS-data, Wi-Fi-platsdata
och platsdata fran personuppgiftsbitradets
natverk (som inte utgor trafikdata enligt
definitionen nedan).

» Trafikdata: Personuppgifter som
behandlas i samband med 6verforing av
kommunikation via ett elektroniskt
kommunikationsnatverk eller fakturering
ddrav.

* Uppgifter kopplade till innehall i
kommunikation, sdsom e-post,
réstmeddelanden, SMS/MMS, webbdata
osv.

| vissa fall kommer VHD att kunna koppla
samman personuppgifter som samlats in
genom flera olika tjdnster, sa lange
uppgifterna har samlats in for samma
andamal.

Den réttsliga grunden till VHDs behandling
ar foljande:
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® For att fullgora avtalet for anvandning av
en tjanst som tillhandahalls av VHD till
slutanvandaren, t.ex. i samband med
hanteringen av anvandarprofil eller
medlemskap, samt for att meddela
slutanvandare om forandringar av eller
svara pa forfragningar avseende tjanster,
allmanna villkor eller denna
dataskyddspolicy.

® For att framja VHDs legitima intressen
(alltid forutsatt att de registrerades
intressen inte viger tyngre 4n sddana
intressen), t.ex. vad avser forbattring av
tjdnsterna eller anvandarupplevelsen, for att
faststélla, gora géllande eller forsvara ett
rattsligt ansprak, for att férhindra férlust
eller skada for VHD eller tredje parter eller
for att férhindra atgarder som kan dventyra
VHDs eller en tredje parts egendom eller
personuppgifterna tillhérande de andra
anvandarna av tjansterna.

* Samtycke, t.ex. i samband med
marknadsforing av VHDs tjanster.

* For att uppfylla en lagstadgad skyldighet
som VHD har, t.ex. fortsatt lagring pa grund
av lagstadgade regler om lagring for
redovisningsandamal.

Slutanvandaren kan nar som helst

o dra tillbaka sitt samtycke till
databehandlingsaktiviteter som ar baserade
pa samtycke.

 f3 atkomst till personuppgifter.
* dndra personuppgifter.
* begdra radering av personuppgifter.

* begdra begransning av eller motsatta sig
behandlingen.

* begdra export av personuppgifter.
® sdga upp avtalet.

VHD kommer att bevara dina
personuppgifter under sa lang tid som kravs
for att fullgora databehandlingens syften,
enligt definitionen i de allmanna villkoren i
avtalet eller i Huvudavtalet mellan VHD och
var slutanvandare, och kommer som
huvudregel att bevara personuppgifter tills
avtalet upphavs eller tills slutanvéandare
begar radering. Observera att rattsliga
forpliktelser, t.ex. lagstadgade regler
avseende lagring for redovisningsandamal,
kan gora det nédvandigt att lagra
personuppgifter efter upphdvande av
avtalet. Fortsatt lagring kan dven
férekomma nér sadan lagring 4r nddviandig
for VHDs legitima intressen, inklusive, men
inte begransat till, for att faststalla, gora
géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Med vem delar vi uppgifter?

VHD kan komma att lamna ut
personuppgifter till tredjepartsleverantorer
och -vardpartner som utfor tjanster for VHD,
i syfte att kunna tillhandahalla tjansterna.
Sadana tredjepartsleverantérer ska endast
anvanda personuppgifterna for de andamal
for vilka de har samlats in och i syfte att
utfora sina tjanster gentemot VHD.
Forhallandet till sadana
tredjepartsleverantorer ska regleras av ett
databehandlingsavtal.

Utldamnande av personuppgifter till
offentliga organ kan ske om sa och i den
omfattning som kravs enligt lag och aktuella
bestimmelser.

Hur anvéander vi cookies?

VHD anvander cookies och liknande tekniker
pé var webbplats. Cookies hjélper oss att
faststalla vilka delar av var webbplats som ar
mest populéra, vilka sidor som bes6ks och
hur lange besoken varar. Dessa data
anvands for att utveckla och analysera
tjanster samt rikta webbplatsannonser i
tjanster som tillhandahalls av
samarbetspartner. For en fordjupad
information hanvisar vi till VHDs hemsida.

Hur anvander vi Google Analytics och
Google Adwords?

Vi anvinder Google Analytics for att se vilka
delar av var webbplats som &r mest
populdra, vilka sidor som besoks och hur
lange besoken varar. Informationen raderas
automatiskt var 38 manad. Vi ar inte
intresserad av att veta vilka som besoker oss
och sa fort Google slapper ett verktyg for att
kunna ta bort sadan data kommer vi
aktivera den.

Vi anvander Google Adwords for att
marknadsfora oss i Googles kanaler. Vi kan
se nar ett klick resulterar i ett besok, kop
eller bestéllning hos oss. Men det ar inte
forens nar du aktivt sjalv blir kund som vi ser
vem det ar.

Hur skyddar vi personuppgifter?

Skyddet for personuppgifter ar av yttersta
vikt for VHD. Darfér arbetar vi standigt med
att skydda personuppgifter. Var
sakerhetspolicy omfattar skydd for personal,
data, IT-infrastruktur, interna och offentliga
nétverk samt kontorsbyggnader och
tekniska anlaggningar. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at information som
personuppgifter.

Vart sakerhetsarbete syftar till att avvdga
riskexponering, affarsvarde, tillganglig
teknik, sarbarheter och hot i syfte att félja
tillampliga lagar, foreskrifter samt
avtalsenliga krav.

VHD stravar efter att genomfora
sikerhetsatgarder genom att faststélla
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lampliga skyddsnivaer fér personuppgifter
och darigenom forhindra att
personuppgifter lamnas ut till obehoriga
parter, saval externt som internt.

Rétt att anfora ett klagomal till en
tillsynsmyndighet

Om du tror att den behandling av
personuppgifter som bedrivs av VHD strider
mot relevanta dataskyddsbestammelser har
du ratt att anféra ett klagomal till
tillsynsmyndigheten dar du har din hemvist,
dar du arbetar eller dér den pastadda
Overtradelsen har dgt rum, eller annan
relevant tillsynsmyndighet.

Andringar av denna dataskyddspolicy

VHD férbehaller sig ratten att gora
sporadiska @ndringar av denna
dataskyddspolicy. Den senaste revideringen
ska erséatta alla tidigare versioner. Den
aktuella versionen av
integritetsmeddelandet ska hela tiden finnas
tillgénglig p4 VHDs webbplats eller kunna
erhallas pa begéran. Vi rekommenderar att
du kontrollerar dataskyddspolicyn d& och
da, for att halla dig uppdaterad om det
senaste meddelandet. Vi kommer att
meddela dig om alla eventuella dndringar av
dataskyddspolicyn som du har rétt att fa
information om eller som kraver ditt
samtycke.

Kontaktuppgifter

Om du ar direktkund till VHD ber vi dig
kontakta vér kundsupport via e-post vid
allménna fragor; support@vhdmedia.se

OBS: Om du inte har allménna fragor utan
har ett personuppgiftsdarende maste du
skicka ditt arende via formularet pa féljande
lank:
https://www.vhdmedia.se/personuppgiftsar
ende

Om du ar slutanvandare till en av VHDs
kunder ber vi dig kontakta kunden tillika
avsandaren direkt.



